
  PALVELUMUOTOILU  

Työpohja 4: Palvelupolku

Tehtävä: Kuvaa palvelusi nykytila palvelupolkuna, jotta voit analysoida 
palvelun sujuvuutta ja kohdentaa kehittämisen oikein. Muista osallistaa 
asiakkaat palvelun sujuvuuden testaamiseen. 

Esimerkkinä fysioterapeutin vastaanotto 

ENNEN

Tarve: lääkärin 
kehotuksesta  
fysioterapeutille 
iskiaksen vuoksi

Paikallisten 
fysioterapeuttien 
googlaus 

Sopiva löytyi 
Nettivaraus 

Varausvahvistus

AIKANA

Nettisivujen 
kartan mukaan 
saapuminen 
parkkipaikalle

Sisäänkäynti

Ilmoittautuminen 
ja maksaminen

Odotushuone Toimenpide-
huoneen 
löytäminen

Pukeutumistila

Selitys vaivasta ja 
tulevasta hoidosta

Hoito Ohjeistus 
omahoitoon ja 
harjoituksiin

Pukeutumistila

Uuden ajan varaus 

Poistuminen

JÄLKEEN

Varausvahvistus 
sähköpostiin

Palautekysely

Kanta-asiakkuus

Tarjouksia 
sähköpostiin 
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Palvelupolku

ENNEN AIKANA JÄLKEEN
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